Российская Федерация

Ростовская область

Администрация Семикаракорского городского поселения

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.07.2016


              г. Семикаракорск                                             № 623
О мерах, направленных на повышение эффективности 
и результативности рассмотрения обращений граждан 
в Администрации Семикаракорского городского поселения 

      В соответствии с  Конституцией Российской Федерации,  Федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», в целях повышения эффективности и результативности рассмотрения обращений граждан в  Администрации Семикаракорского городского поселения 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить комплекс мер, направленных на повышение эффективности и  результативности рассмотрения обращений граждан в Администрации Семикаракорского городского поселения (далее - комплекс мер) согласно приложению.
2. Руководителям структурных подразделений Администрации Семикаракорского городского поселения довести настоящее постановление до сведения работников Администрации Семикаракорского городского поселения.

         3. Настоящее постановление вступает в силу после обнародования на информационных стендах в здании Администрации Семикаракорского городского поселения и библиотеках, расположенных на территории  Семикаракорского городского поселения. 

        4. Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить на заместителя Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе Юсину Г.В.

Глава Семикаракорского 

городского поселения 






А.Н.  Черненко

Постановление вносит: заместитель Главы Администрации 

Семикаракорского городского поселения по социальному развитию

и организационной работе Юсина Г.В. 

Исполнитель: Паршина Н.П.

Приложение

к постановлению Администрации Семикаракорского городского поселения 

от 14.07.2016 № 623
КОМПЛЕКС МЕР, 
направленных на повышение эффективности 
и результативности рассмотрения обращений граждан 
в Администрации Семикаракорского городского поселения 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные исполнители

	1
	2
	3
	4

	1
	Обсуждение вопросов о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан в  Администрации Семикаракорского городского поселения  на планерных совещаниях    

	Ежеквартально
	Заместитель Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе 

	2
	Проведение семинаров с муниципальными  служащими Администрации Семикаракорского городского поселения по повышению  эффективности  работы с обращениями    граждан
	В течение года
	Главный специалист по работе с обращениями граждан, вопросам местного самоуправления

	3
	Проведение личных приемов Главой Семикаракорского городского поселения,  заместителями  Главы Администрации Семикаракорского городского поселения 
	В соответствии с утвержденным графиком
	Глава  Семикаракорского городского поселения, заместители   Главы Администрации Семикаракорского поселения, 
ведущий специалист по правовым вопросам 

	4
	Рассмотрение коллективных и повторных обращений граждан с выездом на место
	В течение года
	Назначенные исполнители при  организации рассмотрения обращений

	5
	Публикация в средствах массовой информации, размещение   на официальном сайте Администрации Семикаракорского городского поселения в сети Интернет, трансляция репортажей на местном телеканале  о деятельности   Администрации Семикаракорского района по направлениям
	В течение года
	Руководители структурных подразделений Администрации Семикаракорского городского поселения 

	6
	Размещение на официальном сайте  Администрации Семикаракорского городского поселения информации о количестве и характере рассмотренных обращений
	Ежеквартально
	Специалист по работе с обращениями граждан 

	7
	Организация  участия Главы Семикаракорского городского поселения  в проведении сходов граждан на территории Семикаракорского  городского поселения  с целью информирования населения   о деятельности Администрации Семикаракорского городского поселения
	В течение года
	Заместитель Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе

	8
	Организация  встреч  Главы  Семикаракорского городского поселения с отдельными группами граждан (представителями общественности, ветеранами, инвалидами,   и т.д.)
	В течение года
	Заместитель Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе

	9
	Организация деятельности Общественного совета при  Администрации Семикаракорского городского поселения
	В течение года
	Заместитель Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе

	10
	Работа информационной группы
	В течение года
	Заместитель Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе

	11
	Работа горячих линий
	В течение года
	Заместитель Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе

	12
	Размещение  на официальном сайте Администрации Семикаракорского городского поселения в сети Интернет   нормативных правовых актов Администрации Семикаракорского городского поселения
	В течение года
	Руководители структурных подразделений, специалисты Администрации Семикаракорского городского поселения

	14
	Изучение общественного мнения населения Семикаракорского городского поселения посредствам проведения опросов, в том числе на официальном сайте
	В течение года
	Заместитель Главы Администрации Семикаракорского городского поселения по социальному развитию и  организационной работе


            Заместитель Главы Администрации 

Семикаракорского городского поселения 

по социальному развитию и организационной работе                       Г.В. Юсина                                                  

